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Regulamin internetowej sprzedazy biletow na przejazd pociagami
,Lodzkie] Kolei Aglomeracyjnej” Sp. z 0.0. przez IT-Trans Sp. z 0.0.
zwany dalej Regulaminem IPS- £KA

Postanowienia ogolne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity
Dz.U. z 2015 r. poz. 915) ,,L6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. ustala Regulamin
internetowej sprzedazy biletow na przejazd pociggami ,,t.0dzkiej Kolei Aglomeracyjnej”
sp. z 0.0. przez IT-TRANS Sp. z 0.0., zwany dalej Regulaminem IPS-£KA.

Regulamin IPS-£KA obowigzuje od dnia 01.04.2016 r. i okresla warunki oraz zasady za-
kupu biletu oraz dokonywania ptatnosci za bilet. Okres$la réwniez zasady zaktadania
i usuwania kont oraz przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow.

Warunkiem Kkorzystania z Internetowego Portal Sprzedazy (IPS) jest:

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu IPS-£KA, ktory prowadzi do powstania
zobowigzania miedzy UZytkownikiem a 1.6dzka Koleja Aglomeracyjng Sp. z 0.0. oraz
IT-Trans sp. z 0.0.,

2) spehienie nastgpujacych wymagan technicznych:

a) dostep do sieci Internet,

b) zainstalowanie w systemie przegladarki Firefox 3.0 (i wyzsze) lub Opera 9.5
(1 wyzsze) lub Safari 3.0 (1 wyzsze) lub Google Chrome lub Internet Explorer
6.0 (1 wyzsze),

C) posiadanie sprawnej drukarki, drukujgcej w formacie A4 w orientacji pionowe;j
z rozdzielczoscig 300 dpi, w celu poprawnego wydrukowania biletu lub
urzadzenia elektronicznego wyposazonego w ekran o przekatnej min. 7 cali,
zdolnego do wyswietlania plikow PDF (np. tablet, netbook, laptop, czytnik
e-ksigzek) lub urzadzenia elektronicznego wyposazonego w ekran o przekatnej
min. 3 cali z dostgpem do Internetu (np. smartfony, tablety, netbooki), w celu
zapisania biletu na tym urzadzeniu i okazania podczas kontroli dokumentow
przewozu w pociagu.

Instrukcja obstugi Internetowego Portalu Sprzedazy  dostgpna jest na Stronie:

www.biletylodzkie.pl.

W celu nabycia biletu, Uzytkownik zobowigzany jest dokonac rejestracji w Internetowym
Portalu Sprzedazy, na zasadach okreslonych w § 2.

Uzytkownik moze naby¢ bilet dla siebie oraz dla innych os6b. Za zobowigzania finansowe
odpowiada Uzytkownik.

Uzytkownik akceptujac Regulamin IPS- £KA4 wyraza zgode na warunki w nim zawarte,
ktora jednoczesnie stanowi o$§wiadczenie woli 1 stwarza prawne zobowigzanie pomigdzy
Uzytkownikiem a ,,1.0dzka Koleja Aglomeracyjng” sp. z 0.0.
Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw lub nie speinia wy-
magan technicznych, korzystanie z systemu jest niemozliwe.

Postanowienia taryfowe dotyczace przewozu 0sob, rzeczy 1 zwierzat oraz oplaty obowig-
zujace przy przejazdach pociggami LKA okreslone sq w Taryfie przewozowej (LKA-TP),



oraz warunkach taryfowych ofert specjalnych i pozataryfowych dostepnych na stronie
www.lka.lodzkie.pl

§ 1. Objasnienia okreS$len i skrotow

Uzyte w Regulaminie IPS-£KA okreslenia i skroty oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

LKA — . odzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. o. zarejestrowana W rejestrze przed-
sigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000359408, NIP 725-202-58-42,
REGON 100893710;

Operator — IT-Trans spotka z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ztotej 7 lok 18 NIP
701-02-75-558 KRS 0000368917;

Internetowy Portal SprzedaZ zwany dalej IPS — portal internetowy obstugiwany przez
Operatora, za posrednictwem ktorego UzZytkownik moze dokona¢ zakupu biletu na prze-
jazd pociagiem LKA

Uzytkownik — osoba fizyczna zarejestrowana w IPS, ktora posiada zdolno$¢ do zawarcia
umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz dokonuje ptatnosci za pomoca
wiasnych $rodkéw platniczych;

umowa przewozu — umowa zawarta na przewoz osob, zwierzat lub rzeczy pociagami
uruchamianymi przez £ KA, za posrednictwem IPS;

dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu — jeden z dokumentow,
o ktorych mowa w Taryfie LKA-TP;

osoba upowazniona do kontroli — osoba, o ktorej mowa w Regulaminie obstugi podroz-
nych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt (RPO-£KA), legitymujaca si¢ iden-
tyfikatorem;

Pasazer — kazda osoba, odbywajaca przejazd na podstawie biletu;

Podrozny — Pasazer, ktorego imi¢ i nazwisko zamieszczone jest na bilecie;

10) bilet — imienny dokument przewozu (bilet jednorazowy lub okresowy) potwierdzajacy

zawarcie umowy przewozu na przejazd pociagiem LKA;

11) www.biletylodzkie.pl — strona internetowa umozliwiajgca nabycie biletu za posrednic-

twem IPS,

12) Taryfa — Taryfa przewozowa (LKA-TP),
13) RPO-£KA — Regulamin obstugi podroéznych, odprawy oraz przewozu o0sob, rzeczy

1.

2.

i zwierzat (RPO-LKA).
§ 2. Warunki i zasady korzystania z IPS

Uzytkownik, ktory zamierza skorzysta¢ z IPS po raz pierwszy powinien:
1) zarejestrowac si¢ (przed zakupem biletu lub w trakcie) w IPS wpisujac:
a) imie, nazwisko,
b) rodzaj i numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosc,
c¢) adres e-mail,
d) nazwe firmy (opcjonalnie), nr PESEL/NIP, miejscowos¢, ulice, nr domu, nr lokalu,
kod pocztowy w przypadku, gdy chce otrzymac¢ fakture VAT,
2) zaakceptowaé Regulamin IPS-£.KA4.
W celu dokonania zakupu biletu, Uzytkownik powinien kazdorazowo zalogowac si¢ w IPS
poprzez podanie nazwy uzytkownika 1 hasta dostepu.


http://www.lka.lodzkie.pl/
http://www.biletylodzkie.pl/

3. Uzytkownik po przez zaktadke ,, MOJE KONTO” moze dokona¢ w dowolnym momencie
likwidacji swojego konta w IPS.

§ 3. Zamawianie biletu

1. Zaposrednictwem IPS, najwczesniej na 30 dni, a najpozniej na 5 minut przed rozpocze-
ciem terminu waznosci biletu, mozna naby¢ nastepujace bilety (wedtug taryfy normalnej
albo z zastosowaniem ulgi ustawowej lub handlowej):

1) jednorazowe, w tym strefowe czasowe,

2) okresowe odcinkowe imienne, w tym strefowe,

3) wg ofert specjalnych LKA, o ktérych mowa w postanowieniach szczegolnych Taryfy
lub w warunkach korzystania z tych ofert, dostepnych na stronie www.lka.lodzkie.pl

Termin przedsprzedazy moze by¢ krotszy dla niektorych ofert. Szczegoétowe informacije

okreslone sa w warunkach szczegdlnych dotyczacych danej oferty.

2. Bilety sg sprzedawane na przejazdy pociggami LKA.

3. Uzytkownik po naci$nigciu przycisku "Kup bilet" dokonuje:

1) wyboru:

a) relacji przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przeznaczenia),
b) drogi przewozu,
c) daty wyjazdu,

2) okreslenia rodzaju taryfy (normalna albo ulgowa) lub oferty,

3) liczby osob,

4) jesli z biletu nie bedzie korzystat Uzytkownik - wskazania imienia i nazwiska oraz
rodzaj i numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ Podroznego, Z
zastrzezeniem ust. 6.

4. Poprawne dokonanie zamdéwienia biletu zakonczone jest wyswietleniem na ekranie for-
mularza "Podsumowanie zamowienia biletu"” i wskazaniem:

1) daty przejazdu,

2) stacji wyjazdu i przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) numer pociagu,

5) rodzaju taryfy (normalna albo z ulgag) albo oferty specjalnej,

6) liczbe 0sob, dla ktorych zostat zamowiony bilet,

7) optaty za przejazd,

8) imienia i nazwiska oraz rodzaju i numeru dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego
tozsamos¢ Podroznego.

5. Po uzyciu przycisku "Kupuje" Uzytkownik przechodzi do panelu umozliwiajacego doko-
nanie ptatnosci za bilet.

6. Jezeli bilet, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 11 3 jest nabywany na przejazd dwoch i wiecej
0sOb, Pasaierem wskazanym na bilecie moze by¢ tylko jedna z os6b odbywajacych
przejazd na podstawie takiego biletu.

7. Rezygnacji z dokonanego zamdéwienia mozna dokona¢ przy uzyciu przycisku "Rezy-
gnuje", umieszczonego pod formularzem "Podsumowanie zamowienia biletu".

8. Bilet moze by¢ wydany maksymalnie dla 6 osob. Na bilecie wydanym na przejazd wigcej
niz jednej osoby, dane, o ktérych mowa w ust. 3 dotycza wylacznie Podroznego, ktory

podczas kontroli dokumentoéw przewozu w pociagu LKA wskazuje pozostatych Pasaze-
row.



http://www.lka.lodzkie.pl/

9.

10.

11.

W przypadku nabycia poprzez IPS biletu z ulgg ustawowa 37% (dla emeryta i rencisty
oraz ich wspotmalzonkow, na ktorych pobierane sg zasitki rodzinne), Podrozny jest zobo-
wigzany przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociagu, zgtosi¢ si¢ do obstugi pociagu
w celu uzyskania odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu wymaganego w odrebnych
przepisach. Podrozny, ktdry nie zglosi obstudze pociggu LKA braku wpisu w zaswiadcze-
niu, oprocz naleznosci za przejazd, zobowigzany jest uiSci¢ optate dodatkowa ustalong na
podstawie rozporzadzenie MI z dnia 29 stycznia 2005 r.

Terminy waznosci biletéow i warunki korzystania z nich, okreslone sg w, Taryfie lub
w warunkach taryfowych ofert specjalnych i pozataryfowych dostepnych na stronie
www.lka.lodzkie.pl.

Niektore etapy zamawiania biletu moga by¢ pomijane, 0 ile pozwala na to formularz IPS
1 wylacznie w tym zakresie.

§ 4. Zawarcie umowy przewozu

Warunkiem zawarcia umowy przewozu (zakupu biletu) jest dokonanie ptatnosci online
za bilet (po uzyskaniu z banku potwierdzenia ptatnosci) i pobranie lub otwarcie biletu
wygenerowanego przez IPS.

Uzytkownik:

1) wybiera forme ptatno$ci online zaznaczajac jedng z opcji dostgpng na stronie platnosci

internetowych (np. karta ptatnicza, e-przelew),

2) od momentu ztozenia zaméwienia ma 15 minut na dokonanie ptatno$ci, w przeciwnym

razie zamowienie zostanie anulowane.
W przypadku braku mozliwosci pobrania wymaganej kwoty z rachunku karty ptatnicze;j
lub konta bankowego, zamowienie zostanie automatycznie anulowane.
Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Uzytkownik:
1) drukuje wilasciwy bilet uprawniajacy do przejazdu w zakresie na nim wskazanym lub
2) zapisuje bilet na urzadzeniu elektronicznym.
Bilet jest imienny i zawiera:

1) nazwe przewoznika,

2) termin waznoSci,

3) kod 2D,

4) szczegoty dotyczace podrozy (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku

przeznaczenia albo obszar obowigzywania),

5) rodzaj taryfy (normalna albo % wymiar ulgi),

6) ceng brutto i kwote PTU,

7) liczbg osob wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem

wymiaru i rodzaju ulgi,

8) odleglosc¢ taryfowa,

9) imig¢ i nazwisko Podroznego,

10) rodzaj i numer dokumentu ze zdjgciem potwierdzajacy tozsamo$¢ Podroznego,

11) numer biletu,

12) inne informacje (np. nazwa oferty ,,1.6dz Blizej Ciebie”).

6. Bilet nabyty za posrednictwem IPS jest wazny wytgcznie z dokumentem ze zdjeciem,
ktérego rodzaj i numer jest na nim wskazany. Dane te podlegaja weryfikacji w trakcie
kontroli dokumentdéw przewozowych w pociggu LKA 1 muszg by¢ zgodne z danymi
zakodowanymi na bilecie.


http://www.lka.lodzkie.pl/
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Osoba odbywajaca przejazd na podstawie ulgowego biletu zobowigzana jest posiadaé
w pociaggu wazny dokument po§wiadczajacy uprawnienie do korzystania z takiego prze-
jazdu.

Bilet jest wazny w oznaczonym na nim czasie lub relacji.

Dane na bilecie zapisane sg w jezyku polskim czcionkg bezszeryfowa.

. Bilety okresowe odcinkowe imienne wydawane sg na przejazdy pociggami LKA przewi-

dzianymi w rozktadzie jazdy, na odlegto$¢ do 200 km.

. Zmiany danych Podréznego nalezy dokona¢ poprzez IPS, przy czym w przypadku biletu

na przejazd jednorazowy lub na przejazdy wielokrotne (dotyczy biletu odcinkowego
imiennego) — zmiany mozna dokona¢ najpdzniej na jeden dzien przed rozpoczeciem ter-
minu waznosci biletu. Zmiany tej mozna dokonac¢ jeden raz przed wygenerowaniem pliku
PDF, kolejna zmiana wigze si¢ ze zwrotem posiadanego biletu i zakupem nowego. Od
zwracanych nalezno$ci potracane jest odstgpne.

§ 5. Wystawianie faktur VAT

Bilet zakupiony za posrednictwem IPS nie jest fakturg VAT.

Faktura VAT jest wystawiana w formie elektronicznej.

Faktura VAT moze by¢ wygenerowana przez IPS nie p6zniej niz do 15 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zrealizowano ustuge przewozu.

Po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 3, faktur¢ VAT wystawia Operator na pisemny
wniosek Uzytkownika, ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w
ktérym wykonano ustuge przewozu.

Faktura VAT jest generowana automatycznie przez Operatora najpdzniej w nastgpnym
dniu roboczy od jej zamowienia

§ 6. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu odjazdu,

2) stacji przeznaczenia.

Powyzszej zmiany mozna dokona¢ odpowiednio w kasie biletowej lub w pociggu LKA.

Uzytkownik z biletem na jednorazowy przejazd, ktory zamierza zmieni¢ umowe¢ przewozu

— przed rozpoczeciem podrozy — powinien:

1) zapomoca IPS — dokona¢ wymiany posiadanego biletu, jednak nie pdzniej niz na jeden

dzien przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu wskazanego na wymienianym bile-
cie, z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku niedotrzymania powyzszego terminu, UZytkownik powinien naby¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd z uwzglednieniem zmian, o ktorych mowa w ust. 1 oraz
uzyska¢ od osoby upowaznionej przez LKA odpowiednie poswiadczenie o rezygnacji
z biletu na zasadach okreslonych w § 7 ust. 8. O zwrot naleznosci za niewykorzystany
bilet Pasazer moze wystapi¢ z wnioskiem na zasadach okreslonych w § 10,

2) w kasie biletowej — w przypadku zamiaru zmiany:

a) terminu wyjazdu, naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd uwzglgdniajacy zmiang
i uzyskac¢ poswiadczenie o rezygnacji z biletu, bedace podstawa do wystgpienia
z wnioskiem o zwrot naleznos$ci, na zasadach okreslonych w § 10,

b) stacji przeznaczenia na inng niz wskazana na posiadanym bilecie, dokonaé¢ odpo-
wiedniej doptaty, jesli postanowienia taryfowe nie stanowig inacze;j.

5



3.

4.

10.
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Wymiana biletu poprzez IPS jest mozliwa tylko w przypadku, wymiany na bilet, ktorego
cena jest rowna lub wyzsza od pierwotnie zakupionego biletu. Natomiast nie jest dozwo-
lona wymiana biletu na tanszy (niz bilet pierwotnie zakupiony). W tej sytuacji, Uzytkow-
nik powinien zakupi¢ nowy bilet a niewykorzystany zwrécic¢ na zasadach, o ktérych mowa
w § 10.

Podrozny, ktory nie dokonal formalno$ci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu przed

rozpoczeciem przejazdu, zobowigzany jest zglosi¢ sie do obstugi pociggu LKA przed lub
niezwlocznie po wejsciu do pociagu.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu, z tytutu ktorej LKA przy-
shuguje:

1) nizsza nalezno$¢ za przejazd — Podrozny powinien zakupi¢ nowy bilet na faktyczny
przejazd i uzyska¢ odpowiednie po$wiadczenie, 0 niewykorzystaniu posiadanego
biletu. Niewykorzystany, odpowiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi na zasa-
dach okreslonych w § 10,

2) wyzsza nalezno$¢ — Podrozny zobowigzany jest doplaci¢ roznice nalezno$ci, jesli
postanowienia taryfowe na to zezwalaja.

Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 4 nie dotyczy osob:

1) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem okaza-
nia obstudze pociggu LKA, dokumentu stwierdzajacego niepelnosprawnos¢, z wyjat-
kiem 0sob z widoczng niesprawnoscig fizyczng (statg lub czasowy),

2) ktore ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek.

Odprawy ww. 0sob dokonuje obstuga pociagu podczas kontroli dokumentéw przewozu.

W przypadku nie zgloszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w ust. 4
oprocz optat taryfowych konduktor pobiera rowniez opfate dodatkowq, ustalong na pod-
stawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie Spo-
sobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg
do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej.

Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 pkt 1, moga by¢ dokonane w drodze odstgpienia od
umowy, z potragceniem odstepnego. Potragcenia odstepnego nie dokonuje si¢, jesli zmiany
wynikaja z przyczyn lezacych po stronie LKA.

Jezeli Uzytkownik za posrednictwem IPS, zmienia umowg przewozu dotyczaca wielokrot-
nego przejazdu nie pdzniej niz na jeden dzien przed rozpoczeciem terminu waznosci bi-
letu, stosuje si¢ odpowiednio zasady o ktorych mowa w ust. 2.

Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu wydanego na przejazd wielokrotny, tj. prze-
jazd poza stacj¢ przeznaczenia wskazang na bilecie — dozwolona jest pod warunkiem uisz-
czenia (w kasie biletowej lub w pociggu) naleznosci stanowigcej roznicg miedzy ceng
biletu jednorazowego za faktyczny przejazd a ceng biletu jednorazowego w relacji wska-
zanej na posiadanym wg zasad okreslonych bilecie, obliczonej na zasadach wskazanych
w Taryfie i RPO-£ZKA. Naleznos$ci obliczane sg z zastosowaniem taryfy normalnej lub
ulgowej, w zaleznos$ci od indywidualnych uprawnien Podroznego.

. Podrozny z biletem na przejazdy wielokrotne (dot. biletow odcinkowych imiennych):

1) wg taryfy normalnej, z ulga 30%, 50% - jezeli chce odby¢ przejazd poza stacje prze-
znaczenia wskazang na bilecie — powinien w kasie biletowej lub w pociagu dokona¢
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13.

14.

odpowiedniej doptaty stanowigcej réznice cen wtasciwych biletow na przejazd jedno-

razowy wg taryfy podstawowej, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami, z zastrze-

zeniem ust. 6;

2) wg ulgi ustawowej: 37%, 49%, 51%, 78%, ktory zamierza jednorazowo odby¢ przejazd
poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien:

a) w przypadku biletu z ulga 37%, 51% - w kasie biletowej lub w pociggu dokona¢
odpowiedniej doptaty stanowigcej roznice cen wlasciwych biletow na przejazd jed-
norazowy, obliczonej odpowiednio z ulga 37% albo 51% z zastrzezeniem ust. 9,

b) w przypadku biletu z ulgg 49%, 78% - naby¢ bilet jednorazowy na przejazd dalszy
(zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami Podroznego).

Zgloszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich Podroz-
nych i nalezy go dokona¢ nie pdzniej niz przed stacja przeznaczenia, ktorg Podrézny za-
mierza zmieni¢, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza si¢, ze umowa
przewozu zostala juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe przewozu.

Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na bilecie na przejazd, bilet na przewo6z bagazu
podrgcznego lub psa albo kupon na nieodptatny przewdz roweru — jest wazny w zakresie
i terminie okreslonym na bilecie na przejazd.

Za bilet odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu
Pasazerowi przystuguje zwrot — bez potracania odstgpnego — ktory jest dokonywany na
jego wniosek na zasadach okreslonych w § 10.

§ 7. Zwrot biletu

Uzytkownik moze dokona¢ za posrednictwem IPS zwrotu biletu jednorazowego lub okre-
sowego najpdzniej na jeden dzien przed rozpoczeciem terminu jego waznos$ci, logujac si¢
do swojego konta w IPS oraz uzywajac opcji "Zwrot biletu".

Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (z zachowaniem terminu, o ktéorym mowa
w ust. 1) z potrgceniem 10% odstepnego dokonuje si¢ na konto, z ktorego Uzytkownik
dokonat zaptaty, a w przypadku likwidacji konta w IPS — na rachunek bankowy wskazany
przez Uzytkownika.

W przypadku niedotrzymania terminu, wskazanego w ust. 1, ewentualny zwrot naleznosci
za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy lub bilet
na wielokrotne przejazdy dokonywany jest na wniosek Podréznego, zgodnie z § 10.
Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet na jednorazowy przejazd jest moz-
liwy pod warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od obstugi pociggu, ktore
stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego
$wiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany na wniosek Podréznego, na zasa-
dach okreslonych w § 10.

Jezeli Podrdzny zrezygnuje z przejazdu na podstawie biletu na jednorazowy przejazd, wy-
danego na przejazd wigcej niz jednej osoby —nalezy dokonac zmiany danych Podroznego
na zasadach okreslonych w § 6 ust. 5, albo zwroci¢ bilet na zasadach okreslonych odpo-
wiednio w ust. 1-2.

Zwrot naleznoéci za odpowiednio poswiadczone calkowicie niewykorzystane bilety
strefowe czasowe mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, zgodnie z zapisami § 10.
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O zwrot naleznosci za czeSciowo niewykorzystany bilet odcinkowy nalezy wystapié
z wnioskiem na zasadach okre§lonych w § 10. Zwraca si¢ nalezno$¢ proporcjonalng do
czasu, w jakim bilet nie mogt by¢ wykorzystany — po potraceniu odstgpnego, nie wigcej
niz 120 zt — pod warunkiem, ze rezygnacji z biletu dokonano za posrednictwem IPS
i w przypadku biletu:

1) tygodniowego — nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,
2) miesigcznego — nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,
3) kwartalnego — nie pdzniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci.

Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za czeSciowo niewykorzystane bilety jezeli rezygnacji
dokonano po uptywie terminu okreslonego wyzej, zastrzezeniem ust. 11.

Poswiadczenie biletu na jednorazowy przejazd — o catkowitym niewykorzystaniu nalezy
uzyska¢ w kasie biletowej najpozniej w terminie waznosci biletu wskazanym na bilecie,
z zastrzezeniem ust. 9.

Poswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 8 nie mozna uzyskac¢ na stacjach posrednich, leza-

cych na drodze przewozu, ani na stacji przeznaczenia, wskazanych na bilecie po przyjez-

dzie pociaggu na dang stacje posrednig lub stacje przeznaczenia.

Potracenia odstgpnego nie stosuje si¢:

1) jezeli niewykorzystanie biletu odcinkowego nastgpito z przyczyn lezacych po stronie
LKA,

2) w przypadku, gdy Pasazer zwréci bilet na wielokrotne przejazdy (dot. biletéw odcin-
kowych,) przed rozpoczeciem terminu waznosci i jednocze$nie zakupi taki sam rodzaj
biletu.

W razie catkowitego niewykorzystania biletu:

1) z ktorego Podrozny nie mogt skorzystac z przyczyn catkowicie od siebie niezaleznych
(np. pobyt w szpitalu),

2) z powodu przerwy w ruchu, utraty potaczenia, odwotania/opdznienia pociggu LKA,

zwrotu naleznosci z tego tytutu Podrozny moze dochodzi¢ na podstawie pisemnego wnio-

sku, na zasadach okreslonych w § 10.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami stosuje si¢ odpowiednio przepisy
Taryfy, RPO-£KA oraz warunki taryfowych ofert specjalnych i pozataryfowych dostep-
nych na stronie www.lka.lodzkie.pl.

§ 8. Prawa i obowigzki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IPS zgodnie z jego przeznaczeniem, obo-

wigzujacymi przepisami prawa oraz Regulaminem IPS-LKA.

Uzytkownik ma prawo do:

1) wgladu do swoich danych osobowych i uaktualniania ich,

2) sktadania zamowien i wnioskow,

3) dokonywania zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu bezposrednio za posred-
nictwem IPS,

4) likwidacji konta w IPS.

Uzytkownik zobowiazany jest zaakceptowa¢ Regulamin IPS-2KA4.
Akceptujac Regulamin IPS-LKA Uzytkownik o$wiadcza, ze:
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1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z IPS — w tym
imi¢ 1 nazwisko oraz rodzaj i nr dokumentu ze zdjgciem potwierdzajacy tozsamosc
Podroznego - sa prawdziwe,

2) zapoznal Pasazera z postanowieniami Regulaminu IPS-LKA,

3) posiada zdolnos¢ do zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego,

4) wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych.

5. W pociggu LKA podczas kontroli dokumentow przewozu Podrozny zobowigzany jest

=

wreczy¢ osobom dokonujacym kontroli:
1) wazny dokument przewozu w postaci:

a) wygenerowanego przez IPS pliku z biletem (format PDF) w postaci czytelnego
wydruku (min. 300 dpi) na kartce formatu A4 w orientacji pionowej,

b) wygenerowanego przez IPS pliku z biletem (format PDF) wyswietlonego na urza-
dzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekatnej min. 7 cali (np. tablet,
netbook, laptop, czytnik e-ksigzek),

c) wygenerowanej przez IPS strony z biletem (format HTML) wyswietlonej na urza-
dzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekatnej min. 3 cali oraz dostep
do Internetu (np. smartfon, tablet, netbook);

2) dokument ze zdjeciem, ktorego numer jest wskazany na okazanym bilecie;

3) wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego, jezeli z takiego
korzysta (nie dotyczy to zomierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych funk-
cjonariuszy Policji, ktérzy okazuja dokument w spos6b umozliwiajacy odczytanie da-

nych).

Osobe, ktora nie spelni powyzszych warunkow traktuje si¢ jak Pasazera bez waznego
dokumentu przewozu. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia Pa-
sazera z obowiazku okazania waznego biletu na przejazd.

§ 9. Prawa i obowiazki Operatora

Operator ma prawo odstgpi¢ od sprzedazy biletow przy wykorzystaniu IPS, gdy Uzytkow-
nik naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika lub biletéw, jezeli
zachodzi prawdopodobienstwo uzycia przez jego wlasciciela karty platniczej, do ktorej
uzytkowania nie jest uprawniony.

Operator zobowiazany jest do:

1) przestania Uzytkownikowi faktury VAT za zakupiony za posrednictwem IPS bilet;

2) rozpatrzenia wniosku ztozonego przez Uzytkownika.
Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow IPS oraz osob dla ktorych zostaty
zakupione bilety na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochro-
nie danych osobowych (Dz. U. z 2015r. poz. 2135) oraz na podstawie ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz.
1422.), w celu realizacji internetowej sprzedazy biletow.

§ 10. Reklamacje i wnioski
Podrozny moze ztozy¢:

1) reklamacje:
a) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,



10.

11.

b) gdy nie zgadza si¢ z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat
wazny bilet lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego,
2) pisemny wniosek dotyczacy catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu.
Reklamacje lub wnioski dotyczace dziatania IPS oraz obstugi ptatnosci rozpatrywane sa
przez Operatora, przestane na adres:
IT-Trans spotka z o.0.
ul. Ztota 7 lok. 18
00-019 Warszawa,
lub drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@biletylodzkie.pl
Reklamacje dotyczace niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy przewozu lub
wezwania do zaptaty rozpatruje LKA.
Reklamacje lub wnioski, o ktorych mowa w ust. 3 mozna sktadac:
1) w kasach wilasnych lub agencyjnych LKA, ktérych wykaz wskazany jest na stronie
internetowej www.lka.lodzkie.pl
2) osobiscie w siedzibie Spotki przy al. Pitsudskiego 12 w Lodzi,
3) listownie - na adres:
,L.0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o. o.
Al Pitsudskiego 12
90-051 Lodz
4) droga elektroniczng na adres reklamacje@|Ika.lodzkie.pl - z wyjatkiem przypadkow,
ktére wymagaja dotaczenia oryginatéw dokumentow (np. poswiadczenie wydane
przez konduktora w pociagu).
Do wniosku o zwrot nalezno$ci:
1) za calkowicie niewykorzystany bilet odpowiednio nalezy:
a) dotaczy¢ poswiadczenie o zgloszeniu rezygnacji z przejazdu, lub
b) dotaczy¢ kserokopie dokumentow uzasadniajgcych roszczenie — w razie catko-
witego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od
Podroznego,
C) wpisa¢ numer nowego biletu,
d) dotaczy¢ poswiadczenie 0 rezygnacji z przejazdu na podstawie danego biletu
wraz z kserokopig nowego biletu.
2) za czg$ciowo niewykorzystany bilet — nalezy dotaczy¢ odpowiednie poswiadczenie
0 czesciowym odstgpieniu od umowy przewozu (z wylaczeniem § 7 ust.7)
Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zwrot nalezno$ci, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1 jest
uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu, ktorego wniosek
dotyczy.
Do wniosku o zwrot kosztow biletu w przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 11 nalezy
dotaczy¢ poswiadczenie 0 rezygnacji z dalszego przejazdu.
Zwrot naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety dokonywany jest
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku do LKA.
Jezeli do biletu byta wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy podac jej numer. Zwrot
nalezno$ci nastgpuje niezwlocznie po otrzymaniu przez £ KA potwierdzonej kopii faktury
korygujace;j.
Zwrot nalezno$ci za bilet dokonuje si¢ po potraceniu 10% odstgpnego, z zastrzezeniem
ust. 111 12.
Odstepnego nie potraca si¢ w przypadku:
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1)

2)

zmiany umowy przewozu w sytuacji zwrotu biletu czesciowo niewykorzystanego, na
podstawie, ktorego Podrozny zmienit stacjg¢ przeznaczenia na wezeséniejszg niz wska-
zana na posiadanym bilecie (skrocono relacj¢ przejazdu), na zasadach okreslonych
W Regulaminie obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy
i zwierzgt (RPO-£LKA),

jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie LKA
1 fakt ten zostat po§wiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika.

12. W razie czgsciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest sto-
sownie do niewykorzystanego §wiadczenia przewozowego.
13. Reklamacja/wniosek ztozona przez Podroznego powinna zawierac:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

date sporzadzenia pisma,
nazwe i adres siedziby przewoznika,
imi¢ 1 nazwisko (nazwe) i1 adres zamieszkania (siedzib¢) osoby sktadajacej reklama-
cje/wniosek,
tytut oraz uzasadnienie reklamacji/wniosku,
numer biletu,
kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),
wykaz zatagczonych dokumentow,
podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji/wniosku,
numer konta bankowego, na ktdre zostang zwrocone pienigdze - w przypadku pozy-
tywnie rozpatrzonej reklamaciji,
oraz dotaczony:

10) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociaggu lub wezwania do zaptaty lub
11) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty

lub

12) uwierzytelniong (np. przez osobe¢ obstugujacg Podroznych w dowolnym punkcie od-

prawy lub informacji na stacji, upowaznionego pracownika LKA, notariusza lub wy-
stawce dokumentu) kserokopi¢ dokumentu, poswiadczajacego posiadanie —
w dniu odbywania podrézy — uprawnienia do ulgowego przejazdu.

14. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia i powinna zawierac:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

nazwe 1 siedzibg przewoznika,

informacj¢ o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji,

uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji
(w catosci lub w czescei),

W razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacj¢ o terminie i sposobie jej
wyplaty,

pouczenie o prawie odwotania si¢ do wlasciwego miejscowo sadu,

podpis osoby wystepujacej w imieniu LKA.

15. Reklamacje, wnioski dotyczace zagadnien okreslonych w:

1)

2)

ust. 1 pkt 1 — mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od
daty zdarzenia;

ust. 1 pkt 2 — mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie trzech miesiecy od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty.

11



§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w odniesieniu do warunkéw odprawy i przewozu osob,
zwierzat rzeczy zastosowanie majg postanowienia RPO-LKA, LKA-TP oraz warunkéw
taryfowych oferty specjalnych i pozataryfowych, a w odniesieniu do pozostatych kwestii
przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wzér biletu zakupionego w IPS stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu.
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